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Vertrieb, Marketing und Service

OPTIMALER SERVICE

Das Zusatzmodul «Service und Support» ist hier die
ideale Erganzung zu hrem myfactory. CRM. Neben
der manuellen Anlage von Serviceanfragen, die z.B.
telefonisch erfolgten, kénnen auch aus eingehen-
den E-Mails automatisch Serviceanfragen erzeugt
werden. Anhand der Absenderadresse der E-Mall
wird diese sofort einer bestehenden Adresse inner-
halb der myfactory zugeordnet.

Zeiten kdnnen manuell oder halbautomatisiert er-
fasst werden, so kdnnen Sie falls gewlnscht sogar
eine minutengenaue Abrechnung an lhren Kunden
erstellen. Standardvorlagen vereinfachen die Beant-
wortung und Automatismen erhdhen die Effizienz.
Bearbeiter, Abteilung und Status-Werte ermoglichen
die Abbildung des gewlinschten Workflows. Die His-
torie sorgt fur die notwendige Transparenz.

Funktionsiibersicht )

Allgemein
® Verwaltung von Kontakten

“® Erfassung und Qualifizierung von Auftragschancen
e Erstellen von Standardschreiben

e Dublettenprufung

e Besuchsverwaltung

e Tourenverwaltung

e Leadverwaltung- und bearbeitung

Kontaktverwaltung

e Kontakt-Manager

e Definition von Kontaktarten

e Kontaktergebnisse
e Kontaktthemen

e Automatische Kontaktanlage aus E-Mails
® \erknUpfungen ins ERP-Modul

Auswertungen
e Chancenlisten
“® Chancenbewertungslisten
® Chancen nach Artikelgruppen
“® Projekistatus
ce® Adressen ohne Kontakte
e Kontakte zu Adressen
e Kontaktlisten
e Adressenliste
Ce Interessentenliste
® Ansprechpartnerliste
e Touren-/Kundenlisten
“e Tourenauswertung

Zusatzmodul Service und Support
® Eingegangene Service-E-Mails
“e® Automatische Antwortmoglichkeit

“e Kennzeichnung per Bearbeiter, Status, Abteilung usw.

e Vordefinierbare E-Mail-Antworten
e AuftragsUbersicht

® Fallibersicht
e Fallauskunft

® Servicefalle nach Ansprechpartner
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“e Falle nach Lieferanten

e Fallubersichten nach Lieferanten

“e Félle nach Projekt

e StatusUbersichten

e Integrierte Wissensdatenbank

e Zeiterfassung und -abrechnung fur Supportfalle Stammdaten
ce® Adressenstamm

ce Adressgruppen

“® Interessentenstamm

e Interessentengruppen

“® Ansprechpartner

e Klassifizierung von Ansprechpartnern
e Standardschreiben

e Klassifizierung von Kontakten

e Klassifizierung von Auftragschancen
e Textbausteine

Zusatzmodul Marketing

“® Zielgruppendefinition statisch/dynamisch

e Serien-E-Mails

“® Serienbriefe

e Verwaltung von Marketingkennzeichen

e Klassifizierungen

“® Aktivitatenverwaltung/-planung

“e® Kampagnenmanagement

e Veranstaltungsverwaltung

ce E-Mail-Sequenzen

“® Newsletter

e Adresslisten nach Marketingkennzeichen

e Zielgruppenauswertungen nach Adresse, Hauptansprechpartner,
alle Ansprechpartner, Ansprechpartner aus Gruppe usw.

“e Dynamische Zielgruppe nach gekaufte/nicht gekaufte Artikel, ge
kaufte/nicht gekaufte Artikelgruppengelieferte/nicht gelieferte
Artikelchargen, Kontakte/keine Kontakte, Verkaufsumsatze

e Statische Zielgruppen nach Marketingkennzeichen, Branchen,
Vertreter, frei definierbare Kennzeichen, Adresse/Kunden/
Lieferanten usw. Einzelauswahl

e Filtermdglichkeit innerhalb der Zielgruppen



